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Islands Rejsebranche Forening 

FramkvFramkvææmd kmd köönnunarinnarnnunarinnar

Könnun var gerð frá júní og fram í september 
2006 meðal erlendra ferðamanna við brottför, í
Leifsstöð og á Seyðisfirði.

Alls svöruðu 1712  ferðamenn könnuninni á
þessu tímabili, um 82% þeirra sem fengu hana 
í hendur. 



Islands Rejsebranche Forening 

GGææði ði ííslenskrar ferðaþjslenskrar ferðaþjóónustu nustu 
miðað við vmiðað við vææntingar ntingar 
ferðamannaferðamanna
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Islands Rejsebranche Forening 

GGææði ði ííslenskrar ferðaþjslenskrar ferðaþjóónustu miðað nustu miðað 
við vvið vææntingarntingar
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GGææðaeinkunn eftir ðaeinkunn eftir 
fyrirtfyrirtæækjasviðumkjasviðum
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Islands Rejsebranche Forening 

GGææði ði ííslenskrar ferðaþjslenskrar ferðaþjóónustu nustu 
eftir fyrirteftir fyrirtæækjasviðumkjasviðum
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““MjMjöög mikilg mikil”” eða eða ““fremur mikilfremur mikil”” ggææði ði 
eftir fyrirteftir fyrirtæækjasviðum kjasviðum ––
áálit flit fóólks eftir markaðssvlks eftir markaðssvææðumðum
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ViðmViðmóót starfsft starfsfóólkslks
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ViðmViðmóót starfsft starfsfóólks lks íí ííslenskri slenskri 
ferðaþjferðaþjóónustu miðað við vnustu miðað við vææntingarntingar
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ViðmViðmóót starfsft starfsfóólks lks –– einkunn einkunn 
eftir fyrirteftir fyrirtæækjasviðumkjasviðum
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ViðmViðmóót starfsft starfsfóólks lks íí ferðaþjferðaþjóónustu nustu 
eftir fyrirteftir fyrirtæækjasviðumkjasviðum
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““MjMjöög gottg gott”” eða eða ““fremur gottfremur gott”” viðmviðmóót t 
eftir fyrirteftir fyrirtæækjasviðum kjasviðum ––
áálit flit fóólks eftir markaðssvlks eftir markaðssvææðumðum
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Verðlag Verðlag íí ííslenskri ferðaþjslenskri ferðaþjóónustu nustu 
að teknu tilliti til gað teknu tilliti til gææðaða
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““MjMjöög hg háátttt”” eða eða ““fremur hfremur háátttt””
verðlag að teknu tilliti til gverðlag að teknu tilliti til gææða ða ––
áálit flit fóólks eftir markaðssvlks eftir markaðssvææðumðum
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GGææði miðað við vði miðað við vææntingar ntingar 
1996 1996 –– 1998 1998 -- 20062006
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ÁÁlit ferðamanna lit ferðamanna áá verði verði áá
veitingastveitingastööðum og bðum og bíílaleigublaleigubíílumlum
1996 1996 –– 1998 1998 -- 20062006
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TakkTakk fyrirfyrir


